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1. CADRUL GENERAL SI PREZENTAREA PROIECTULUI

Universitatea “Stefan cel Mare” din SUCEAVA, in calitate de Beneficiar, in
parteneriat cu SC Addvances Strategic Solutions SRL a inceput, in data de 15.01.2018,
implementarea proiectului “Start la antreprenoriat, crestem ocuparea in zona urbani.
ANTUR?”, proiect cofinantat din Programul Operational Capital Uman - Axa Prioritara 3,
Operatiunea 3.7, contract POCU/82/3/7/105924,cod SMIS 2014+:105924, perioada de
derulare a proiectului fiind de 36 de luni.

Prezenta strategic de comunicare se realizeazi in cadrul subactivitdtii 2.1 Desfisurarea
unei campanii ample de promovare a proiectului in randul GT cu privire la programul de
Jormare antreprenoriald, metodologia de selectie a grupului tinid, metodologia de selectie a
planurilor de afaceri.

Din punct de vedere al cadrului legal aplicabil, strategia a fost intocmita in conformitate
cu cadrul fegal in vigoare, respectdnd prevederile urmatoarelor documente:

" Ghidul Solicitantului Conditii Specifice pentru POCU 2014-2020, Obiectivul specific

3.7: Cresterea ocupdrii prin sustinerea Intreprinderilor cu profil nonagricol din zona

urbana;

. Cererea de finantare a proiectului;

. Contractul de finantare POCU/82/3/7/105924.

Obiectivul general al proiectului”Start la antreprenoriat, crestem ocuparea in zona
urband. ANTUR” este reprezentat de sprijinirea antreprenorialului si imbunatagirea
competentelor antreprenoriale la nivel regional, ca factor pentru incurajarea dezvoltarii de noi
afaceri si cresterea ocupdrii in Regiunea de Nord-Est. Prin acest proiect vor fi infiintate un
numar de 37 de intreprinderi noi cu profil non-agricol in zona urbani a Regiunii Nord-Est, in
domenii creative, dar si clasice, cel putin cate 2 in fiecare judet al regiunii, si, astfel, va rezulta
0 crestere a ocupdrit cu minimum 74 de persoane.

Obiective specifice ale proiectului:

Obiectivul specific I. Cresterea gradului de interes si constientizare a publicului larg cu
privire la oportunititile antreprenoriale existente la nivelul Regiunii de Nord-Est prin derularea
unei campanii de informare si promovare.

Obiectivul specific 2. Dezvoltarea si stimularea competenielor antreprenoriale pentru
300 de beneficiari in vederea infiintarii de afaceri prin furnizarea unui programul de formare

profesionald, organizarea unui concurs de planuri de afaceri si derularea de stagii practice.
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Obiectivul specific 3. Formarea abilitatilor necesare pentru managementul unei afaceri
in cazul a 37 de beneficiari prin derularea unui program de mentorat personalizat in vederea
infiintarii si functionarii a 37 de intreprinderi cu specific non agricol in zonele urbane din
Regiunea de Nord-Est,

Obiectivul specific 4. Cresterea ocuparii pentru 74 de persoane din Regiunea de Nord-
Est prin crearea a doud locuri de munca de citre fiecare din cele 37 de intreprinderi.

Obiectivul specific 5. Sustinerea functionarii celor 37 de afaceri infiintate prin dotarea
unui Centru Antreprenorial, prin dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si prin oferirea de
suport pentru sustenabilitatea intreprinderilor si mentinerea locurilor de munca pe o perioadi
de minimum 12 {uni de la finalizarea finantarii.

Activitatile proiectului:

o formare antreprenoriala, elaborarea si selectia planurilor de afaceri;

e implementarea planurilor de afaceri finantate din fonduri FSE;

¢ program de monitorizare a functiondrii $i dezvoltarii afacerilor finantate in cadrul

perioadei de sustenabilitate a acestora.

Prin derulareca unei campanii de informare si constientizare a beneficiilor
antreprenoriatului va fi stimulat interesul pentru acest domeniu ca o alternativi la angajare.
Instruirea celor 300 de persoane va reprezenta un plus la nivel de investitie in capitalul uman,
pe termen mediu si lung, deoarece educatia are efecte in timp, putdnd produce modificari cu
privire la modalitatea de raportare la piata muncii. Organizarea unui concurs de planuri de
afaceri va urmari focusarea atentiei spre domenii solicitate pe piata si potential aducatoare de
venituri, pe sectoare industriale cu valoare adaugatd mare, inclusiv prin adoptarea unor solutii
si tehnologii in procesele de productie si livrare mai putin daunitoare mediului, dobandirea de
metode moderne de management, respectiv si prin utilizarea de softuri in vederea modernizarii
proceselor de muncé, pentru obtinerea unei productivitati $i competitivitati sporite. Stagiile de
practica, aldturi de programul de mentorat si cel de monitorizare, vor reprezenta elemente
suport pentru dezvoltarea afacerilor, inducédnd antreprenorilor abilititile necesare. Crearea a

cel putin 74 de locuri de munca va reprezenta un efect direct al proiectului.
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2. PREZENTAREA MASURILOR DE INFORMARE SIPROMOVARE

Actiunile de promovare din cadrul proiectului ”Start la antreprenoriat, crestem
ocuparea in zonma urbani. ANTUR” - contract POCU/82/3/7/105924 au in vedere
informarea grupului tinta cu privire la programul de formare antreprenoriala, metodologia de
selectie a grupului {inta si a planurilor de afaceri. Solicitantul va derula o campanie de
informare cu privire la programul de antreprenoriat in toate cele 6 judete ale Regiunii de Nord
Est.

In vederea realizarii campaniei de promovare se vor contracta servicii de realizare a unui
studiu cu privire la potentialul antreprenorial al zonei atat la nivel de oportunitati privind
segmentui de piata al afacerilor, dar si la nivel de resurse umane existente. Studiul va fi realizat
de 2 experti studiu.

Studiul va prezenta urmatoarea structuri:

aspecte teoretico-metodologice cu privire la antreprenoriat si prezentul studiu;

- analiza potentialului celor 6 judete cu privire la resursele disponibile (potential natural,
uman, economic, cultural);

- caracteristici ale dezvoltarii mediului de afaceri (evolutia sectorului imm si
performantele mediului de afaceri);

- dinamica dezvoltarii afacerilor: profilul intreprinderilor active si a intreprinzatorului
din Regiunea de Nord Est;

- infrastructura si resursele necesare pentru infiintarea unei afaceri:

- prevederi legislative nationale si locale si posibilititi de creditare:;

- elemente din acest studiu vor constitui baza derularii campaniei de informare;

- scopul campaniei va fi acela de a facilita accesul grupului tinti la programul de formare
s1 la concursul de planuri de afaceri, inclusiv sd stimuleze idei de afaceri inovative st
creative.

Obiectivele campaniei de informare si promovare vor fi urmitoarele:

- promovarea oportunititilor de antreprenorial disponibile pentru regiunea de Nord Est
in randul publicului larg pentru cresterea atractivitatii antreprenorialului ca alternativi
la angajare;

- atragerea si selectarea grupului tinta interesat de initierea unei activitati independente;
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- informarea cu privire la programul de formare antreprenoriali, stagiile de practica,
concursul de planuri de afaceri si metodologia de selectic a acestora
- campania va confine un mix de instrumente de comunicare utilizate cu scopul de a
atinge obiectivele campaniei:
¢ promovare locald audio (radio);
e promovare in presa scrisi;
* organizarea si desfasurarea a 6 evenimente de informare si constientizare;
* promovare online (achizitionare domeniu §i gazduire site pentru interactiunea
cu grupul tintd precum si utilizarea altor resurse de promovare online).
Campania va asigura promovarea egalittii de sanse si tratament (egalitatea de gen,
nediscriminarea, accesibilitatea persoanelor cu dezabilitati).
Pentru realizarea mésurilor de promovare stabilite in cererea de finantare se preconizeaz:
realizarea urmdétoarelor actiuni:
- definirea strategiei de comunicare;
- claborarea conceptului si scenariului pentru toate tipurile de evenimente;
- stabilirea perioadelor de desfisurare si locatiei evenimentelor:
- conceperea $1 tipdrirea materialelor informative de promovare;
- claborarea layout-ului si producerea materialelor de semnalizare (roll-up-uri, bannere
si afige);
- promovarea evenimentelor (redactarea de comunicate de presa si diseminarea acestora,
newslettere);
- realizarea campaniei de pres3 in radio si presa scrisi;
- realizarea si postarea de fotografii si clipuri video on-line:
- raportarea, monitorizarea, §i analiza impactului obtinut prin diseminarea in mass-
media;
- filmarea si/sau fotografierea evenimentelor, cu mijloacele disponibile;

- inregistrarea si monitorizarea feedback-ulut.
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3. REGULI DE IMPLEMENTARE A CAMPANIEI DE INFORMARE
SI PROMOVARE

in calitate de beneficiar ai asistentei financiare nerambursabile prin POCU, Universitatea
“Stefan cel Mare” Suceava si partenerul sdu SC Addvances Strategic Solutions SRL vor:

- asigura vizibilitatea adecvatd, transparenta si promovarea corespunzitoare a
proiectului, a obiectivelor si rezultatelor obtinute;

- asigura informarea opiniei publice prin mijloace de informare adecvate privind
asistenta financiara nerambursabila obtinuta din fondurile europene;

- asigura, la finalizarea proiectului, informarea tuturor partilor implicate in proiect cu
privire la finantarea obtinuta si la rezultatele proiectului, cu mentionarea taptului ca
acordarea cofinantérii s-a realizat prin Programul Operational Sectorial Capital Uman,
din Fondul Social European;

- notificd in mod clar si prin mijloace adecvate faptul ca proiectul implementat a fost
selectat Tn cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020 cofinantat din
Fondul Social European;

- asigura cd orice document, inclusiv certificatele de participare sau diplomele, obtinute
in cadrul proiectului, vor include un paragraf sau o mentiune care si faci referire la
faptul ca& proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programului
Operational Capital Uman 2014-2020;

- asigurd resursele bugetare corespunzatoare pentru activitatile si produsele de informare
si promovare.

Responsabilititile beneficiarilor sunt prevazute de art. 69 din Regulamentul Consiliului
(CE) nr.1083/2006 de stabilire a prevederilor generale privind Fondul European de Dezvoltare
Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr.1260/1999, si de art.8 si art.9 din Regulamentul Comisiei (CE) nr.1828/2006 privind
stabilirea regulilor pentru implementarea Regulamentului Consiliului (CE) nr.1083/2006 de
stabilire a prevederilor generale ale Fondului European de Dezvoltare Regionala, Fondului
Social European si Fondului de Coeziune, prevederi preluate si in contractul de finantare. In
acest sens, In calitate de beneficiar Universitatea ”Stefan cel Mare” si partenerul Addvances
Strategic Solutions vor realiza masurile de informare si de promovare prevazute de

regulamentele anterior mentionate, cu respectarea tuturor obligatiilor enumerate mai sus.
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Masurile de promovare vizeazd urmitoarele aspecte legate de utilizarea:
- emblemei Uniunii Europene, in conformitate cu standardele grafice stabilite in Anexa
1 a Regulamentului (CE) nr.1828/2006, alaturi de mentionarea Uniunii Europene;
- siglei Guvernului Roméniei, in conformitate cu standardele grafice stabilite, alaturi de
mentionarea GUVERNULUI ROMANIEI;
- referintei privind Fondul Structural, respectiv ,,Fondul Social European” si utilizarea
logo-ului FSE in conformitate cu standardele grafice stabilite;
- emblemei Instrumentelor Structurale in Romdénia, in conformitate cu standardele
grafice stabilite, alaturi de textul ,INSTRUMENTE STRUCTURALE 2014-2020":
- declaratiei ,,Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Sectorial Capital Uman”
in cadrul rapoartelor tehnice transmise pe parcursul implementdrii proiectului vor fi
descrise toate activitatile de informare si de publicitate desfisurate, aferente proiectului si vor
f1 anexate raportului, dupa caz. documentele care si ateste respectarea cerinelor de informare

si publicitate (ex. copii dupi publicatii, dupa articolele de presa etc.).

4. PROCEDURA DE COMUNICARE

4.1 Modalititile de comunicare

Canalele de comunicare sunt definite de natura mijloacelor de comunicare utilizate si de
particularitdtile functionale ale acestora. Existd mai multe canale de comunicare in cadrul
prolectului, fiecare avand continut si filtre specifice:

- comunicare cu grupul {intd — bidirectionali (se asteapta feedback si implicare);

- comunicare cu stakeholderii — bidirectionala (se asteapta implicarea acestora pentru
maximizarea impactului proiectului);

- comunicare cu publicul general (are rolul de a identifica si recruta membrii grupului
finté din interiorul publicului general i se asteaptd de asemenea ca informatiile cu privire la
proiect sa ajungd la grupuri cit mai mari de receptori formandu-se astfel o opinie publica
favorabild asupra acestuia);

-~ comunicare intre partenerii din proiect — implicarea activa a acestora in succesul

actiunilor propuse si realizarea in termenii propusi ai proiectului.
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Activitdfile de informare si comunicare vor contine o combinatic adecvati de misuri,
mesaje $1 continut pentru fiecare grup tintd, adoptind strategii pentru maximizarea eficacititii

comunicarit.

4.2, Comunicarea in cadrul parteneriatului

Partenerii acordd o importantd majord imbunatatirii continue a mijloacelor de
comunicare exislente intre ei pentru a permite implicarea activa a tuturor in activititile
esentiale ale proiectului si pentru ca deciziile sa fie luate in modul cel mai deschis posibil
respectind principiile participarii nediscriminate si transparentei.

Comunicarea internd prezintd doud tipuri de orientari:

® pe verficald — intre echipa de management si experti;

® pe orizontald — intre parteneri, intre membrii echipei de management, intre experti,
intre grupuri de lucru, altfel spus, entitati aflate in relatii de colaborare, nu subordonare.

Elementele comunicarii pe verticald constau in:

- managerul de proiect transmite sarcinile de lucru cdtre expertii;

- sedinte de lucru cu toti membrii echipei de proiect;

- discutii directe, unu la unu, Intre managerul de proiect 5t un membru al echipei de
proiect;

- transmiterea de documente de citre managerul de proiect sau de citre expertii din
echipa de management a proiectului cu informatii despre desfasurarea proiectului;

- realizarea de baze de date cu acces controlat pentru expertii angajati in proiect,
organizarea documentelor pe grupuri de lucru si asigurarea confidentialititii
documentelor:

- realizarea de rapoarte de lucru de catre experti prin intermediul carora si raporteze
managerului de proiect activitatea prestatd in cadrul proiectului;

- monitorizarea activitatii echipei de implementare $i corectarea eventualelor greseli;

- realizarea de prezentari cu informatii despre proiect pentru membrii echipei de
implementare,

Elementele comunicirii pe orizontala:

¢ sedintele de la nivelul partenerilor;
¢ organizarea grupurilor de lucru;

» accesul comun la documente ale diferitelor grupuri de lucru;

9
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¢ organizarea spatiului astfel incét si ofere confort in mediul de lucru si s incurajeze
dezvoltarea relatiilor profesionale;

« implicarea expertilor in desfasurarea evenimentelor din cadrul proiectului;

¢ facilitarea accesului membrilor echipei de proiect la documente sau alte surse cu
informatii despre domeniul proiectului, pentru a le transmite valorile proiectului si a-i
determina sd constientizeze importanta rezultatelor sale.

Se va realiza o bazi de date cu contactele membrilor echipei, bazi care va fi actualizata
periodic si va fi disponibila intregului personal implicat in proiect. Documentele trimise pe e-
mail vor purta in denumirea [or data si ora la care au fost salvate, pentru a optimiza procesele
de lucru si pentru a putea analiza variantele intermediare ale unei hucrari.

Materialele de informare si comunicare vor fi disponibile in format electronic intregului
personal implicat in proicct st se va incuraja ca personalul implicat in proiect si contribuie la
promovarea proiectului prin mijloace proprii. Toti membri echipei 1si pot exprima opinia sau

pot face sugestii cu privire la continutul materialelor de promovare.

4.3. Obiectivele comunicarii

Obiectivul general al strategiei de comunicare a proiectului “Start la antreprenoriat,
crestem ocuparea in zona urbani. ANTUR” este cresterea gradului de constientizare a
nevoit si a posibilititii de a dezvolta domeniul antreprenoriatului si cresterea gradului de
ocupare al fortei de munca.

Prin masurile de informare si promovare vor fi promovate beneficiile si oportunitatile
oferite de proiectul “Start la antreprenoriat, crestem ocuparea in zona urbana. ANTUR?”,
precum st importantd FSE si POCU pentru dezvoltarea resurselor umane din RomAnia,
subliniind rolul si valoarea addugata a asistentei Comisiei Europene la nivel national, regional
si local. Pe langa obiectivul general vor fi urmarite pentru a fi realizate si o serie de obiective
specifice:

- cresterea gradului de constientizare al publicului larg cu privire la oportunititile
antreprenoriale;
- furnizarea sprijinului informativ pentru membrii grupului tinta;
- asigurarea implementirii transparente.
Mesajul central al strategiei de comunicare va evidentia relevanta investitiei in oameni,

ca fiind cea mai buni strategie pentru dezvoltarea resurselor umane. Totodatd vom dezvolta

10
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mesaje de comunicare care sd contind informatii clare si relevante pentru publicul tintd. In
dezvoltarea mesajelor specifice se va face apel la experienta beneficiarului in domeniul

educational pentru a furniza informatii complete si corecte.

5. SPECIFICATII GENERALE REFERITOARE LA CAMPANIA DE
PROMOVARE

Beneficiarul st partenerul au sarcina de a organiza, din punct de vedere conceptual si
logistic toate evenimentele din proiect. Totodatd, Universitatea "Stefan cel Mare” din Suceava
si SC Addvances Strategic Solutions SRL au sarcina de promovare a evenimentelor prin

intermediul canalelor de comunicare de care dispun. Acestea trebuie sé includd minim

publicarea online pe website-ul www.antur.usv.ro .

In contextul organizarii evenimentelor, partenerii sunt responsabili de stabilirea
conceptului evenimentelor s a scenariului de desfagurare a acestora, cele doud dimensiuni fiind
structurate in jurul identitdtii proiectului;

Beneficiarul va coordona organizarea si desfasurarea evenimentelor, pentru a caror buna
desfasurare va contracta serviciile specializate ale unui furnizor extern. Serviciile specializate
de promovare vor {i detaliate mai jos.

Toate materialele elaborate in cadrul proiectului (invitatii, brosurd, bannere, calendar,
prezentare program eveniment, macheta de presa etc.) vor respecta prevederile Manualului de

Identitate Vizuala.

6. SPECIFICATH TEHNICE REFERITOARE LA CAMPANIA DE
PROMOVARE

1. Evenimente de promovare realizate in cadrul activitatii ,,Desfisurarea unei campanii
de promovare a proiectulni in rindul grupului tinti cu privire la programul de formare

antreprenoriali, metodologia de selectie a grupului tinta si a planurilor de afaceri”

Pe durata primelor patru luni de implementare a proiectului se va desfiisura o campanie
de promovare a proiectului in randul grupului tintd cu privire la programul de formare
antreprenoriald. metodologia de selectie a grupului tintd si a planurilor de afaceri. Modalitatea

principala de desfasurare a campaniei va consta in organizarea si derularea a 6 intdlniri judetene

11
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de mediatizare a proiectului §i oportunitatilor pe care le prezinta pentru grupul tinti. Cei patru

experti angajati in cadrul proiectului vor fi responsabili cu elaborarea detaliilor de desfisurare

a evenimentelor, redactarea tuturor materialelor necesare, elaborarea machetelor grafice ale

materialelor ce se vor utiliza in cadrul evenimentelor.

Aviénd in vedere varietatea resurselor necesare desfasurarii evenimentelor de promovare,

va f1 contractat un furnizor specializat care va asigura urmitoarele categorii de servicii

prezentate detaliat in tabelul 1 si 2.

Tabel nr. 1. Servicii de promovare cu privire la programul de formare.

Denumirea UM R _
ooccosolicitatd

produsului .

1 2
Servicii Buc.
organizare
evenimente de
informare

Cantitatea

- Caracteristici . - B

4

Se va asigura 1 sala de conferinte x | zi/orag x 6 orase, astfel:

»

6 spatii specifice desfisurdrii evenimentelor de informare, in
orascle resedintd de judet din cadrul Regiunii Nord Est
{Suceava, Botosani, Neamt, lasi, Baciu, Vaslui);
Disponibilitatea fiecarui spatiu pentru cel putin 4 ore in ziva
desfisuririi evenimentului;

Spatiul va trebui sa fie dotat cel putin cu videoproeiector, ecran
de proiectic sau posibilitatea proiectdrii de imagini si aer
conditionat, daca evenimentele se vor desfisurd pe perioada
verii;

Spatiul va trebui localizat in zona centrala a orasului, sa fie
accesibil auto si pietonal;

Serviciile de receptie si hosting pe intreaga durata de desfasurare
a evenimentelor;

Pregitirea evenimentelor

Se vor respecta termenele din cererea de finanare si vor
planifica etapele de lucru, tindnd seama de perioada, frecventa si
durata  activitatilor propuse. Furnizorul va comunica
beneficiarului un calendar al desfasurérii cefor 6 evenimente cu
cel putin 2 variante de locatii/judet ce indeplinesc conditiile
solicitate si pentru care furnizorui are certitudinea
disponibilititii;

Furnizorului contractat, de comun acord cu Beneficiarul, va
stabili locatiile evenimentelor, Se va tine cont ca spatiul si
asigure confortul participantilor (Locatiile identificate vor avea
o suprafatd care sa permitd gazduirea confortabila a cel putin 50
de participanti), sunetul s fie la parametrii optimi {echipamente
de sonorizare care sa permitd comunicarea facila intre
participanti, cel putin un microfon mobil care sa poara fi utilizat
de cétre participanti) si sd existe o buna vizibilitate a proiectiilor
care vor avea loc in timpul evenimentului;

Furnizorului contractat va amenaja scena/prezidiul astfel incét
sa permitd vizibilitatea din cea mai indepirtatd parte a incaperii.
De asemenea se va asigura cil existd suficiente ci de acces si
locuri de parcare in apropierea cladirii;

Prin consultarea reciproca, partenerii vor selecta persoanele si
organizatiile care vor fi invitate fa evenimente si vor furniza
furnizorului contractat aceasta listi;

12
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Furnizoral va contacta antreprenori reprezentativi fa nivel
localregional care ar putes sustine obiectiveie proiectulul printr-
o prelegere ta data desfasurarh evenimentului.

Furnizoral sc va asigura ca cel putin 1 antreprenor reprezentativ
va peiea parlicipa fa fecare eveniment.

Furnizorului confractat va produce materiale de comunicare
necesare, in conformitate cu specificatiile din cadrul acestui
caiet de sarcini;

Cu cel putin 2 zile lucritoare inaintea evenimentului, furnizorut
va comunica confirmarile de participare/neparticipare si tabelul
nominal cu datele de contact ale celor care au confirmat
participarea.

Desfasurarea propriu-zisa a evenimentelor

Furnizorului contractat va asigura prezenta a minimum 2
persoane la intrarea in sald pentru inregistrarea participantilor la
evenimente. Cele doud persoane vor avea o tinuti decenta (culori
sobre, combinatii de negru, bleumarin, alb) si vor purta ecusoane
pentru a putea fi identificate cu usuringd de catre participanti.
Aceste persoane vor fl responsabile cu inregistrarea s,i de
informarea si  indrumarea  participantilor,  distribuirea
materialelor evenimentului si oferirea de informatii pe toatd
durata evenimentului.

La intrarea In locatia evenimentului, fumizorului contractat va
amenaja un centru de primire/Tnregistrare/ghidare  a
participantilor, asigurdnd o bund desfasurare a oficitlor de
primire a invitatilor.

Lista de prezentd va cuprinde informatii, care includ, dar nu sunt
limitate numai la: nume, institutie, functia, date de contact,
semnatura,

Pl si beneficiarul vor transporta la locatiile externe de
desfasurare a evenimentelor materiale pentru decorarea locatiei
sau materiale de promovare si consumabile (hértie, pixuri, coli
flipchart, markere etc.) dar si echipamente tehnice (laptop,
proiector).

Furnizorul va realiza un set de fotografii ce vor surprinde
momente reprezentative de pe durata desfasurdrii evenimentelor
Evenimentele vor fi urmate de un bufet de socializare si vor
include cel putin ¢ pauza de cafea.

Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanta:

s Calendar desfiisurare evenimente

s Lista ce contine confirmérile de participare/neparticipare.
Se vor mentiona reprezentantii din mediul de afaceri
{antreprenori) invitati s3 participe la eveniment.

o  Tabelul nominal cu datele de contact ale celor care au
confirmat participarea

s  Set poze realizate pe parcursul evenimentelor

Furnizorul contractat este responsabil de serviciile de catering;
Furnizorul va oferi cel putin 2 variante de meniu. ce vor cuprinde
produse diferite, respectiv preturile unitare (pe produs). Preparatele
vor fi proaspete (gatite cel mult cu o zi Tnainte de catre o unitate de
alimentatie publica ce detine toate avizele sanitar-veterinare
solicitate de lege), de post si de frupt, ce pot fi consumate cu usuringd
si fara tacAmuri. Se vor asigura si biuturi de tipul: apa plata/minerala,
sucuri naturale (cel putin 2 tipuri/arome diferite), cafea, ceai.Varianta
finala de mentu va fi comunicata/stabilitd, dupa analiza propunerilor,
de catre beneficiar.

Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanti:
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e Doud variante de meniu ce vor cuprinde produse diferite,
respectiv preturile unitare (pe produs).

e Publicarea a 6 anunturi de presi pentru mediatizarea
evenimentelor in ziarele locale/regionale (aflate in top 3 din
perspectiva numirului de cititori/tiraj); suprafata minimi: 15 x
25 om sau alte formate cu suprafete echivalente;

Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanti:
Macheta anunt in format editabil

2 exemplare ale editiei inn care a fost publicat comunicatul
Printscreen pentru edifia online

Raportul de monitorizare privind difuzarea (cantitativ).

Servicii de creatie machetd comunicat de presa

»  Publicarea intr-un cotidian cu distributie nationald, dimensiune
minimé: 210 x148 mm si banner pentru editia online,
dimensiune minima 300x250 pixeli (Wide Rectangle).

Transmiterea citre mass media a cel putin 3 serii de comunicate de

presd pentru mediatizarea evenimentelor si pentru informarea pe

parcurs a desfisurdrii activitititor din cadrul proiectului. Asigurarea

aparitiel comunicatelor de presd in  presa  scrisa/online

locald/regionald/nationali;

Livrabile de transmis cdtre Autoritatea contractanti:

Macheta anunt in format editabil

2 exemplare ale editiet in care a fost publicat comunicatul

Printscreen pentru edifia online

Raportul de monitorizare privind difuzarea (cantitativ).

*  Realizarea unui material audio (interviu/spot radio/etc) cu o

durata de minim 30 de secunde si difuzarea acestora la nivel
local/regional. Se va avea in vedere difuzarea acestora la nivelul
intregulut areal tintd (regiunea nord-est) de cel putin doud ori, la
minim 3 posturi de radio, in intervale de audienta maxima.

e Materialul audio va include interviuri realizate cu participantii

{invitati‘membri ai echipei de proiect/public) la finalul celor 6
evenimente sau fragmente reprezentative din prezentirile
realizate pe parcursul evenimentelor,

Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanti:

o Inregistrarea anunturi/spoturi radio in format di ital, la
! p

dimensiuni reduse, pentru a fi postate pe website-ul proiectutui;

¢  Raportul de monitorizare privind audienta
* Realizarea unui material video (interviu/spot TV/etc) cu o

durata de minim 60 de secunde si difuzarea acestora la nivel
tocal/regional.

* Se va avea In vedere difuzarea acestora la televiziuni
locale/regionale/nationale de cel putin doud ori, la minimum
1 statie TV, in intervale de audienta peste media zilnica.

e Materialul video va include interviuri realizate cu
participantii (invitati/membri ai echipei de proiect/public) la
finalul celor 6 evenimente sau fragmente reprezentative din
prezentarile realizate pe parcursul evenimentelor sau
imagini de pe parcursul evenimentelor vor insoti
prezentarea comunicatelor de presa,

Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanta:

s inregistrare anunturi/spoturi in format digital, la
dimensiuni reduse, pentru a fi postate pe website-ul
proiectului;

« Raportul de monitorizare privind audienta

14
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format inchis A4, format deschis A3;
Buzunar interior;
Policromie (4+0);
Carton300 g/mp
Inclusiv creatie grafici cu respectarea Manualului de identitate
Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanti:
s  Furnizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va alege varianta finala.
*  Macheta finald, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil si in format *.pdf;
Cerinte tehnice minime:
- Suport metalic cu husa de transport;
- Print policrom;
- Inclusiv creatie graficd cu respectarea Manualului de identitate
Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanta:
+  Fumizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va atege varianta finala.
»  Macheta finala, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil si in format *.pdf;
- Dimensiune A3,
- Hértie lucioasa de 130g/mp;
- Policromie
Inclusiv creatie graficd cu respectarea Manualului de identitate si
afisaj in zone cu trafic ridicat.
Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanta:
s  Furnizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va alege varianta finala.
¢ Macheta finald, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil i in format *.pdf;
Dimensiune desfisuratd A4;
2 biguri;
Hértie lucioasa de 130g/mp;
Policromie;
Inclusiv creatie graficd cu respectarea Manualului de identitate
Furnizorul va fi responsabil cu distribuirea pliantelor in puncte
fixe, cu trafic ridicat in Suceava, Botosani, Neamt, Iasi. Bacau,
Vaslui
Livrabile de transmis ciitre Autoritatea contractanti:
»  Furnizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va alege varianta finala.
¢ Macheta finald, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil si in format *.pdf;
Dimenstune format inchis AS5;
12 pagini (inclusiv coperta);
Hirtie tuctoasa de 130g/mp;
Policromie;
Inclusiv creatie grafici cu respectarea Manualului de identitate
Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanti:
s  Furnizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va alege varianta final4.
s Macheta finala, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil si in format *.pdf;
Dimensiune format inchis A4/A3;
Hértie lucioasa de [30g/mp;
Policromie 4+4
Inclusiv creatie grafici cu respectarea Manuaiufui de identitate.

* & 5 & = 9

. & & »
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»  Furnizoruf va fi responsabil cu distribuirea fluturasilor in puncte
fixe, cu trafic ridicat in Suceava, Botosani, Neam, lasi, Bacau,
Vaslui.

Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanti:

¢  Furnizorul va propune beneficiarului 2 concepte grafice din
care beneficiarul va alege varianta finald.

s  Macheta finald, pentru care s-a obtinut bunul de tipar va
fi livratd in format electronic editabil si in format *.pdf;

e Servicii de  cregtie, productie st dituzare  anunybanner
web concept multimedia prin intermediul Google AdWords

e Sevaavea In vedere ca pubbic tinid populatia de peste 18 ani.
din cele 6 judere ale regiunit N

s Durata de derulare a campanic: minimum pe parcursut unei luni
calendaristice

Liveahile de transmis citre Autoritatea contractantd:

e Anunt Banner in format editabi

o Statistici, privind numaral de click-uri/vizualizari. generate prin
intermediul contuiui onlineg asocial campaniei, certificate si
asumate de catre furnizor

e Servicil de ereagie. productic si difuzare  anunt‘banner
web ‘concept multimedin prin intermediul Facebook

«  Se v avea in vedere ca public (intd populatia de peste |8 ani,
din cele 6 judete ale regiunii NI

e Durata de derulare a campanic: minimum pe parcursul unei funi
calendaristice

Livrabile de transmis catre Autoritatea contractanta:

e Anunt Banner in formar editabil

e Statistich. privind aumarsl de click-uri-vizualizar. generate prin
intermediul contului online asociat campanici. certificate si
asumate de care furnizor

Acesta va include atit informatii despre proiect cét si resurse pentru

grupul tinta, in vederea consolidarii unei retele profesionale,

Cerinte tehnice generale:

e Prestatorul va realiza un nou website dedicat proiectului.

s Prestatorul va asigura mentenanta si gazduirea website-ului
cel putin pani la 14.01.2021.

+  Prestatorul va preda un manual de utilizare st administrare

a site-ului.

s Beneficiarul va detine dreptul de proprietate intelectuald
asupra produsului.

¢  Site-ul va f1 inscris in cel putin unul dintre sistemele de
monitorizare a traficului (de exemplu Google Analytics).

»  Se solicita organizarea de sedinte de analizd cu autoritatea
contractantd, pe parcursul céirora se vor stabili directiile de
lucru pentru realizarea site-ului. Dupa terminarea fazei de
proiectare se va desfasura in mod obligatoriu o sedinta de
avizare a solugiilor adoptate si a masurilor tehnice care vor
fi implementate. Cu aceastd ocazie se vor avea in vedere §i
eventualele corecturi si  adaosuri necesare realizarii
produsului final. La sedinta de avizare vor participa
specialisti i factori de decizie ai prestatorului i
achizitorulut. Se va Intocmi un proces verbal al sedinfei de
avizare, care va 11 semnat de cétre participanti. Nu se vor
incepe lucridrile de implementare a proiectarii fird AVIZUL
POZITIV al participantilor la sedinta de avizare. Sedinta de
avizare se poate repeta pénd la solutionarea tuturor
problemetor ridicate de participanti. cu respectarea
termenului de  executie a  contractului.  Toate
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reuniuntle/discutiile vor avea loc la sediuf autoritatii
contractante.

Sistemul de hosting al site-ului va realiza copii back-up
zilnic pentru informatia existenta, fiind disponibile in orice
moment minimum 2 copii de rezerva. Pentru gizduire se va
rezerva un spatiu de minim 60 GB.

Prestatorul va asigura suport tehnic gratuit pe toatd durata
implementirii site-ului. In cadrul pericadei de mentenanti
prestatorul se obligh sa asigure cu titlu gratuit si prin
ntijloace proprii remedierea eventualelor disfunctionalititi
de ordin software, precum si corectarea erorilor de aplicatie
apirute ale site-ubui.

Pe toatd durata mentenantei, Pprestatorul se obligé:

o sk efectueze toate actualizirile necesare site-ukui,
inclusiv postarea de articole noi, materiale si
gestionarea  structurii  acestuia, atunci cand
achizitorul solicitd acest lucru. Actualizirile vor fi
efectuate de cétre Prestator in decurs de maximum
24 ore de la cererea Beneficiarului, ori de cate ori
este nevoie, astfel incit sa se asigure eficienta in
utifizarea site-ului. Pe toata perioada mentenantei,
Beneficiarul va putea ecfectua modificari si
actualizari la acest site.

o sd realizezearea de statistici  zilmice ale
vizitatorilor, actualiziri periodice a securizare site,
interventii pentru schimbiri si completari in site,
analizaa zilnicd a rankingului in motorul de cautare
Google, actualizéri pentru optimizare, mentinere si
avansare pozitie in motorul de cautare.

o sd find permanent legdtura cu 37 de membri ai
grupului tintd (indicati de catre beneficiar) in
vederea actualizarii informatiilor furnizate de catre
acestia cu privire fa promovarea
produselor/serviciilor oferite, date de contact, etc.

Timp de ridspuns la solicitarile beneficiarului.

o solicitare majord — timp de rdspuns 4 ore, timp de
remediere 24 ore;

o solicitari normale ~ timp de raspuns 24 ore, timp
de remediere 48 ore.

Prestatorul va oferi consultants si asistenta tehnica gratuitd
pe durata executidrii contractului.

Achizitorul va furniza toate informatiile necesare realizirii
platformei web. Denumirea si continutul final al sectiunilor
web site-ului vor fi stabilite Tn etape de analiza de catre
Beneficiar impreuna cu Ofertantul castigétor.

Cerinte tehnice specifice

Site-ul Web va trebui s& fie impartit in cel putin trei zone:
Zona publicd, disponibild tuturor utilizatorilor, Zona
disponibild utilizatorilor autentificati (membrii grupului
tintd) si Zona de administrare,

De asemenea, Site-ul Web va trebui si ofere posibilitatea
structurdrii informatiei in mod arborescent, cu categorii si
subcategorii.

Site-ul va contine un sistem dedicat monitorizirii grupului
tint, ce va permite configurarea de formulare online de
monitorizare/evaluare a parcursului, fa nivel de luna
calendaristica (sau alt interval de timp solicitat de
beneficiar).
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Formularele vor permite completarea pe sectiuni specifice
fiecarui utilizator, in mod individualizat, de continut text
descriptiv pentru o serie de indicatori de performanta,
respectiv atasarea si transmiterea de documente fustificative
in format electronic catre administratorul  site-ului.
Pe marginea acestor formulare de monitorizare utilizatorii
cu drept de administrator vor avea posibilitatea de a realiza
consemndri vizibile, respectiv, ascunse pentru utilizatorii
autentificati.

Site-ul va contine un forum care sa permitd schimbui de idei
intre membrii grupului tinta. Forumul va fi moderat de catre
membrii echipei de proiect/administrator. Forumul va fi
unul  din  instrumentele utilizate in actrivitatea de
mentorat/consiliere.

Web site-ul proiectului va gazdui cate o sectiune separata
pentru fiecare afacere finantatd prin proiect (in total 37 de
sectiuni). Aceste sectiuni vor fi actualizate de catre
prestator/administrator la solicitarea membrilor grupului
tintd sau a beneficiarului.

Prestatorul va trebui si dezvolte platforma web a
Beneficiarului fmpreuna cu acesta, in conformitate cu
specificatiile tehnice minimale din prezenta documentatie,
in baza instructiunilor si a informatiilor primite de la
Achizitor (Beneficiar) si sa-l administreze impreuna cu
Beneficiarul pana la data finalizirii proiectului.

Prestatorul va dezvolta sisteme si instrumente informatice
care vor perniite o actualizare si o intrefinere usoara a
informatiei de pe platforma web de citre Achizitor, precum
si modificarea structurii acesteia.

Se solicitd ca sistemul de administrare a continutului (CMS)
s& permitd adiugare/editare/stergere/ordonare informatii
pagind web:

< Trebuie s4 fie flexibil, relativ simplu de modificat
si configurat

o Este necesar ca platforma sa suporte standardui
UTF-8 pentru seturi de caractere si Suport
multilingvistic (UTF-8,UTF-16 etc.). .

o Interfata utilizator trebuie sa prezinte coerentd din
punct de vedere al elementelor de design
(structurd, fonturi, culori, meniuri, etc.)

o Trebuie sa ofere un design modern, placut,
ergonomic, functional dar simplu de utilizat ia
nivelul interfetei cu utilizatorul

o Trebuie sa asigure compatibilitate atat desktop cat
si mobil. Trebuie 53 ofere posibilitatea optimizarii
design-ului web n functie de tipul dispozitivalni
de pe care este accesat si de rezolufia acestuia,
pentru a oferi o experienta vizuala optima

o Trebuie sa asigure interfata in limba roméni

o Toate paginile site-ului trebuie s& detind o structura
asemandtoare de continut, pentru a facilita
navigarea in site, vizualizarea informatiilor,
gestionarea acestora intr-o manierd simpla si
eficient

o Actualizarea datelor si accesul la acestea din
sistem se vor realiza In timp real

o Toate functionalititile site-ului trebuie sa fie
accesibile printr-un browser web

18
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Structura propusi trebuie s fie astfel construiti
incét sd permitd dezvoltiiri ulferioare §i integrari cu
alte sisteme cu un efort mic

Administratorul va trebui si poatd monitoriza
performania sistemului si istoricul de activitate al
utilizatorilor

Prestatorul va asigura un modul de administrare tip
S~WYSIWYG" modul care permite editarea
continutului identic cu ceea ce apare in interfata
utilizator

Interfetele utilizator ale platformei trebuie sa poati
f1 accesate printr-un browser web, oferind acelasi
nivel de compatibilitate cu cele mai raspindite
browsere web de pe piata (ex.: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari)
Interfetele utilizator vor fi proiectate astfel incét sa
poatd fi vizualizate si utilizate optim la o rezolutie
de afisare de minim [024x768.

Cerinte de asigurare a securititii:
s Site-ul Web trebuie realizat asigurfind existenta a 32 nivele

de acces:

Q

Administrator - este niveln] de acces la >’interfata
administrator” cu drepturi absolute asupra
interfetei administrator gi a datelor bazei de date.
Acest nivel de acces dispune de toate drepturile
functionale: gestiune structurd site, gestiune
comeniarii, gestiune confinut, gestiune pagina
principala, gestiune utilizatori, reorganizarea
informatiei, vizualizare informatie statistici, etc.
Utilizator autentificat, care va avea drepturi de
actualizare doar la nivelul sectiunii repartizate.
Utilizator Internet — utilizator extern care poate
accesa toate informatiile publice fira a fi nevoie sa
se autentifice.

» Siteul va dispune de un modul de autentificare cu nume de
utilizator si parola

Cerinte de performanta:

e Timpul mediu de incircare a unei pagini: max. 3 sec. in
functie de tipul de conexiunea la intemet de care dispune
vizitatorul.

* (Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens.

s  Suport pentru furnizarea de fluxuri video si audio.

* Posibilitatea de a atasa din interfata de administrare
documente de orice tip, cu dimensiunea de pani la (minim)
100 MB si posibilitatea de a atasa fisiere mai mari de 100
MB (fisiere video, audio etc.).

Livrabile de transmis citre Autoritatea contractanti:

e Codul sursi al site-ului va fi livrat pe suport CD/DVD,
inclusiv componentele software.

e  Statistici trimestriale prinvind:
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Alte cerinte:

+ toate materialele de informare si promovare ca suport pentru evenimente vor fi
conforme cu cele descrise in cererea de finantare;

+ toate materialele elaborate in cadrul proiectului vor avea o imagine vizuald si grafici
armonizatd, astfel incét sa fie asigurat conceptul unitar al proiectului;

« grafica materialelor va respecta cerintele Manualului de ldentitate Vizuali;

« materialele digitale realizate pentru a fi tiparite trebuie si respecte urmétoarele
caracteristici: rezolutie de 300 dpi, mod de culoare CMYK/RGRB. Fonturile vor fi
convertite la curbe, in caz contrar vor fi furnizate fonturile utilizate.

+ materialele digitale realizate pentru a fi folosite in online vor avea urmitoarele
caracteristici: 72 DPI, RGB, se vor respecta dimensiunile standard impuse de site-urile
pe care vor fi postate.

e peintreaga perioada de desfasurare a contractului, furnizorul se va angaja si desemneze
o persoana de contact responsabila in relatia de comunicare cu autoritatea contractanta.
Persoana de contact desemnata de catre furnizor se angajeaza sa participe la sedinte
tehnice la sediul beneficiarului, la invitatia beneficiarului transmisa cu cel putin 24 de
ore in prealabil.

» beneficiarul isi rezerva dreptul de a solicita documente justificative suplimentare

2. Servicii de promovare networking IMM

Obiectivele urmirite in cadrul acestei activititi vor include evenimente de networking,
precum si tirguri pentru promovarea afacerilor sprijinite prin proiect. Publicul {inti il
reprezinti persoane fizice dar si antreprenori sprijiniti prin proiect, antreprenori locali si de la
nivel regional relevanti, cu care membrii grupului tinta pot incheia acorduri comerciale sau de

colaborare.

Tabel nr. 2. Servicii de promovare networking IMM

Denumirea produsului -~ U/M  Cantitatea Sl Caracteristicl
G o selieitaty L

1 2 3 4

Servieii organizare Buc. 1 o | spatiu specific desfisurarii activitatii de tip
conferinta (de networking, in municipiul Suceava, capacitate
promovare a minima 150 persoane.

antreprenoriatului) e disponibilitatea fiecdrui spatiu pentru cel putin 8 ore
networking IMM in ziua desfisuririi evenimentului;
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s spatiul va trebui sa fie dotat cel putin cu
videoproiector, ecran de proiectie sau posibilitatea
proiectérii de imagini;

¢ spatiul va trebui localizat in zona centrali a orasuhui,
sa fie accesibil auto si pietonal;

* setviciile de receptie si hosting pe intreaga durata de
desfasurare a evenimentului;

e invitarea si decontarea cheltuiclilor pentru
speaker/invitat cu recunoastere nationala
finternationald pe domeniul antreprenoriatului;

+ personal specializat: moderator, responsabil tehnic
cu logistica, etc,

Furnizorul contractat este responsabil de serviciile de
catering; Furnizorul va oferi cel putin 2 variante de meniu,
ce vor cuprinde produse diferite, respectiv preturile
unitare (pe produs). Varianta finala de meniu va fi
comunicatd/stabilitd, dupi analiza propunerilor, de citre
beneficiar.

s spatil specifice desfasurarii targurilor, capacitate
minimi 150 persoane

¢ spatiile vor fi dotate cu cel putin 37 de standuri de
prezentare

» Disponibilitatea fiecarui spatiu pentru cel putin 8 ore
in ziua desfasurdrii evenimentelorevenimentelori;

s  Spatiul va trebui localizat intr-0 zona accesibila auto

si pietonal;

¢  Personal specializat: responsabil tehnic cu logistica,
ete,

® Publicarea a 3 anunturi de presi pentru
mediatizarea evenimentelor in ziarele

locale/regionale; suprafata minima; t5 x 25 ¢m sau
alte formate cu suprafete echivalente;
Livrabile de transmis ciitre Autoritatea
contractanti:
*  Macheta anunt n format editabil
¢ 2 exemplare ale editiei In care a fost publicat
comunicatul
+  Printscreen pentru editia online
e Raportul de monitorizare privind difuzarea
(cantitativ).
»  Servicii de creatie machetd comunicat de presi
¢ Publicarea intr-un cotidian cu distributie nationald,
dimensiune miniméa: 210 x148 mm si banner pentru
editia online, dimensiune minima 300x250 pixeli
{Wide Rectangle).
Transmiterea citre mass media a 3 comunicate de presi
pentry mediatizarea evenimentelor. Asigurarea aparitiei
comunicatelor de presd in  presa  scris#/online
localad/regionald/nationali;
Livrabile de transmis citre Autoritatea
contractanta:
e Machetd anunt in format editabil
s 2 exemplare ale editiei in care a fost publicat
comumnicatul
e Printscreen pentru editia online
Raportul de monitorizare privind difuzarea {cantitativ).
Cerinte tehnice minime:
¢ Dimensiuni: L: 103cm; H; 200cm; A: 40cm,
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¢  Personalizare: Print policromie pe polipropilena
sau poliplan, L: 100cm; H: 205¢cm,

* Ambalaj: Geantd textils / dimensiuni - L:
105cm; H: 11em; A: 10cm / greutate - 2 Kg

» Inclusiv  creatie grafici cu  respectarea
Manualului de identitate

Dimensiune format inchis A4/A3;

Hartie lucioasa de 130g/mp;

Policromie 4+4.

Inclusiv creatie graficd pentru minim 37 modele

Dimensiune A3,
Hirtie lucioasa de 130g/mp;
Policromie 4+0

Inclusiv creatie grafici pentru minim 37 modele

Dimensiune desfasuratd A4;
2 biguri;
Hartie lucioasd de 130g/mp;
Policromie 4+4. Inclusiv creatic graficd pentru
minim | model
¢ Dimensiuni : minim 4 mp 2m x 2Zm / lm x 3m
fetc.);
Grosime de; 380gr/mp
Rezolutie: 360DPI
Policromie
Tiv pe toate laturile
Capse sus-jos / pe toate laturile
Creatie grafici, inclusiv cu elementele
de identitate vizuala ale proiectului
conform Manualului  de identitate
vizuald
e Oferta va include si suportul necesar
care sa permitl postarea acestuia pe un
perete
¢ Teava din otel inoxidabil, finisaj lucios
(necesar pentru a asigura montajul
mesh-nlui, pe toate cele 4 laturi)
Ancorare pentru montat inox, inclusiv elementele
componente pentru a asigura ancorarea
Montarea banner-ului stradal va fi asiguratd de citre
furnizor.
Bannerul stradal va fi utilizat cu scopul semnalizarii si
directiondrii participantilor si vizitatorilor spre locatia
in care are loc evenimentul.

¢ Prestatorul va contacta reprezentantii celor 37 de firme pentru a inventaria cerintele
privind continutul informational al materialelor machetate.

¢ Prestatorul este obligat sa obtina bun de tipar atat din partea expozantilor cat si din
partea autoritatii contractante.
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7. MONITORIZAREA SI EVALUAREA PROCESELOR DE
PROMOVARE

Beneficiarul si P1 va verifica calitatea rezultatelor evenimentelor organizate, respectiv a
materialelor promotionale furnizate, precum si a articolelor si spoturilor difuzate in media
clasice si electronice, urmarind conformitatea lor cu specificatiile din Cererea de finantare,
Manualul de Identitate Vizuala si acest document. Pentru a monitoriza periodic eficienta si
eficacitatea activitatilor de informare si comunicare managerul de proiect va utiliza
urmatoarele instrumente:

- comunicarea interpersonala;

- rapoarte si liste de prezenta;

- aparitil in presa;

- date de publicare;

- monitorizarea materialelor distribuite si a celor rimase;

- numdrul accesérilor paginilor de internet — raport audients;

- numdrul si tipul intrebarilor trimise prin email;

- tipul si continutul parerilor exprimate de cei care au oferitfeedback:
- raport newsletter;

- baze de date de contacte si de presi.

Partenerul are obligatia de a pune la dispozitia beneficiarului toate rezultatele activitatilor
derulate. In acest sens, partenerii vor intocmi rapoarte, rezultatele fiind prezentate atat in

variantd imprimata, cét si electronic (fisiere *.doc sau *.xls).



